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Цели и задачи проекта

Изучение и анализ перспективных микрорынков:
• Выбор целевых микрорынков
• Парк АЗС целевых микрорынков
• Емкость целевых микрорынков  и прогноз – топливо и сопуствующие  

товары и услуги (СТиУ)

Изучение и анализ потребителей:
• Сегментация потребителей (физических и юридических лиц)
• Потребление моторных топлив и СТиУ
• Анализ потребительских требований и предпочтений
• Востребованность бонусных и топливных карт

Изучение и анализ основных конкурентов:
• Парк АЗС и объемы продаж моторных топлив
• Топливные корзины и доля брендированных топлив
• Оснащеность и объемы продаж СТиУ
• SWOT - анализ

Маркетинговая стратегия и целевые микрорынки:
• Позиционирование сети АЗС – целевые сегменты и рыночная ниша
• Продуктовое предложение – топливная корзина и СТиУ
• Ценовое позиционирование
• Целевые локальные рынки
• Платформа бренда

Цель:

Разработка программы 
деятельности на 
розничном рынке 
моторных топлив 
отдельного региона

Инвестиционная 
программа:

• Целевые показатели 
потенциальной розничной 
сети АЗС

• Программа реконструкции 
АЗС

• Программа 
реструктуризации АЗС

• Программа строительства 
АЗС

• Программа покупки АЗС 
других сетей

• Финансовые показатели по 
каждому объекту– объем 
инвестиций, NPV, DPP, IRR
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Пошаговый подход к реализации проекта
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Контроль
Этапность проекта и тесное взаимодействие рабочих групп позволяет осуществлять полный контроль работ, своевременно
вносить необходимые изменения и получить наилучший для Компании практический инструмент, органично встроенный в
систему принятия бизнес решений!

Выбор перспективных микрорынков 
Факторный анализ данных по городам и федеральным трассам  с учетом логистики с 
действующих нефтебаз

Мониторинг и комплекс маркетинговых исследований
Сбор качественной и количественной информации о специфике потребительского 
спроса и текущих позиций брендов АЗС

Анализ данных
Анализ рынка, потребителей и конкурентов, SWOT-анализ сети АЗС Компании

Маркетинговая стратегия и целевые микрорынки
Разработка рекомендаций по позиционированию сети АЗС Компании, определение 
целевых микрорынков 

Инвестиционная программа
Формирование целевой розничной сети АЗС и оценка экономической эффективности 
программы для каждой АЗС – реконструкция, консервация, строительство, покупка

4
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Общие подходы к решению задачи

Перспективные микрорынки1

Основные направления анализа

Численность 
населения

Парк 
автомобилей

Транспортные потоки
Территориальные 

сегменты

Городса с насалением более 200 тыс. чел.:

Основные городские 
магистрали
Трассы федеральные

Перспективные:
- Областной центр
- Городские магистрали
- Трассы 
Не перспективные:
- Сельская местность
- Дороги местные

- Город 1
- Город 2
- Город 3
- Город 4
- …

Результаты анализа

- Кластерный анализ терииторий

- Список перспективных рынков для 
дальнейшего изучения

Источники данных

• Официальная статистика

• Замеры транспортных потоков

Основные задачи:

• Провести факторный анализ потенциально перспективных территорий 
(локаций в радиусе 1 тыс. км. от действующих нефтебаз).

• Сформировать список из 150-200 перспективных локаций 
(микрорынков) для дальнейшего изучения. После этапа анализа 
данных будут определены 30-40 целевых локаций (микрорынков) для 
развития сети - покупки и строительства новых АЗС.
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2
Общие подходы к решению задачи

Мониторинг перспективных микрорынков

Карта

г. Верхняя ПышмаКарта

ФО Уральский

Регион Свердловская обл.

Тер. 
сегмент

город

Тип рынка локальный

Данные  МР

ID ххх

Бренд Небренд

Формат M

Состояние Удовлетворительное

Якорная АЗС

Пример 

Основные задачи:

• Определить границы перспективных микрорынков.

Микрорынок – территория, определенная четкими физическими 
(естественными или искусственно созданными) и жесткими социально-
экономическими границами, которые действуют как эффективный 
барьер реализации топлива среди АЗС.

• Сформировать базу данных всех АЗС на перспективных микрорынках 
посредством мониторинга:

-Бренд

-Территриальный сегмент

-Формат АЗС

-Наличие СТиУ и их формат

-Топливная корзина

-Транспортный поток + заезд 15 мин.
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Стандарты мониторинга

Мониторинг перспективных микрорынков

*размер выборки согласовывается с Заказчиком

СТиУ - сопуствующие товары и услуг

Размер выборки рассчитывается с учетом размеров текущей сети 
АЗС* 

Выборка

• Фотографии

• Заполненные оценочные листы

Отчетные 
материалы

Личное посещение под легендой (тайный покупатель)

• Формирование базы АЗС по операторам

• Характеристика сетей АЗС по операторам: формат АЗС и 
наличие СТиУ, ассортимент топлива, ценовая политика, 
программы лояльности …

• Замеры транспортного потока + заезда 15 мин.

Метод

Задачи

2
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При посещении АЗС производится фотосъемка
Фото 1 Общий план здания операторной с ТРК
Фото 2 Средний план операторной (видно вход, оплату через окно, название магазина и кафе)
Фото 3 Крупный план мойки
Фото 4 Фотографии внутри магазина: касса, зона кафе, зона магазина с входа и кассы, холодильники
Фото 5 Фотографии других ключевых объектов на территории, например, отдельно стоящего магазина, кафе, СТО, и др.

2
Стандарты мониторинга

Мониторинг перспективных микрорынков



МИК

3

8

Общие подходы к решению задачи

Анализ данных: перспективные микрорынки

Источники данных

• Мониторинг перспективных микрорынков

• Замеры транспортного потока

• Коэффициентов заездов (замеры 
транспортного потока и количества заправок 
топливом)

• Опросы потребителей (средняя заправка, 
виды топлив по типам транспортных средств)

Основные задачи:

• Емкость микрорынков – топливо по видам (АБ, ДТ, СУГ) и СТиУ
(магазин, кафе, прочее).

• Уровень конкуренции на микрорынках – число АЗС, бренды, 
состояние АЗС, средняя удельная реализация.

• Брендированное топливо – доля рынка, бренды и операторы, заявляемые          
потребительские преимущества, ценовое позиционирование, эластичность 
спроса по цене.

Основные направления анализа

Емкость микрорынка
Брендированных 

топлива
Ценовое 

позиционирование
Сопутсвующие 

товары и услуги
- Тер. сегменты
- Транспортный поток
- Число АЗС
- Бренды
- Виды топлива
- Прогноз
- …

…

- Наличие 
брендированных топлив

- Доля заездов с 
заправками 
брендированными 
топливами

- …

- Розничные цены по 
видам топлива

- Зависимость цены, 
формата АЗС, тер. 
сегмента и т.д.

- Виды услуг
- Средний чек
- Доля на 1 литр 

топива

…

Результаты анализа

- Ранжирование микрорынков 
по средней удельной 
емкости топлив и СТиУ

- Выбор ТОР-100 
микрорынков по емкости
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Потребление брендированных топлив:

Топливные корзины: Емкость микрорынка:

3
Примеры выходных форм

Анализ данных: перспективные микрорынки

9

Емкость и структура рынка СТиУ:
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Общие подходы к решению задачи

Анализ данных: конкуренты

• Мониторинг перспективных микрорынков

• Официальные сайты основных конкурентов

• Реклама в СМИ

• Опросы потребителей (восприятие 
конкурентов)

Источники информации

Основные направления анализа

Сети АЗС 
операторов

Топливная корзина
Ценовое 

позиционирование
Сопутсвующие 

товары и услуги

- Микрорынки
- Территориальные 

сегменты
- Форматы АЗС (ТРК, 

резервуары)
- …

…

- Виды топлив
- Наличие 

брендированных 
топлив

- Структура пистолетов
- …

- Розничные цены по 
видам топлива

- Зависимость цены, 
формата АЗС, тер. 
сегмента и т.д.

- Виды услуг
- Средний чек
- Доля на 1 литр 

топива

…

Результаты анализа

- Анализ сильных и слабых 
сторон конкурентов

- Выбор потенциальных АЗС на 
покупку и участков (ТОР-100)

Основные задачи:

• Рыночные позиции – оценка объемов продаж моторных топлив и СТиУ

• Характеристика  парка АЗС – форматы, состояние 

• Ценовое позиционирование – топливо, брендированное топливо, СТиУ

• Маркетинговая активность – наличие программ лояльности , 
топливных карт, рекламных акций

3

10
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Парк АЗС и предложение СТиУ: Маркетинговая активность:

Моторные топлива:

Брен 1

Брен 2

Брен 3

Брен 4

Брен 5

Брен 6

Брен 7

Брен 8

СТиУ у основных операторов:

3
Примеры выходных форм

Анализ данных: конкуренты

11
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Общие подходы к решению задачи

Анализ данных: потребители

• Фокус-группы с физическими лицами

• Экспертные интервью с корпоративными 
потребителями

• Опрос водителей легковых автомобилей 

• Опрос водителей грузовых автомобилей

Источники информацииОсновные задачи:

• Определение сегментирующих факторов отдельно для частных 
клиентов на легковых автомобилях, отдельно для корпоративных 
потребителей на грузовом транспорте

• Сегментация и описание сегментов по ключевым показателям, 
определяющим их потребительское поведение

Основные направления анализа

Сегментация физических лиц Сегментация корпоративных потребителей

- Основные сегменты: инертные, ориентированные на 
цену,  ориентированные на сервис, 
ориентированные на бренд

- Вспомогательные сегменты: экономные и  
рациональные (ориентированные на цену) экспресс 
сервис, полный сервис (ориентированные на бренд)

- Основные сегменты: грузовые перевозки, 
пассажирские первозки, такси, вспомогательный 
транспорт

- Вспомогательные сегменты: дальность 
перевозок - городские, региональные, 
межркгиональные

Результаты анализа

- Сегментация потребителей

- Оценка емкости сегментов по 
топливу и СТиУ

- Определение целевых 
сегментов

• Описание профиль сегментов, в т.ч. драйверы спроса, виды и марки топлива, 
предпочитаемые бренды АЗС, емкость по топливу и сопутствующим товарам и услугам

3
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1. На 1-м этапе проводится анализ 
психографических методик, 
использующихся для сегментации, а также 
комплекс качественных исследований для 
последующего формирования 
количественного инструментария

2. На этапе составления 
количественного инструментария 
разработываются 
психографические утверждения, 
позволяющие выявить 
подсознательные эмоциональные 
потребности потребителей

3. В ходе опроса каждому респонденту 
предлагается оценить степень своего 
согласия с данными утверждениями по 
7-балльной шкале. На основе 
полученных данных была проведится 
сегментация потребителей. 

4. Для выделения сегментов используется 
кластерный анализ по методу «two-step», 
позволяющий статистически обоснованно 
определить оптимальное количество сегментов

5. Решение по сегментации 
проверяется на устойчивость, 
гомогенность, логику, 
статистическую значимость

Методика сегментации физических лиц

13

Анализ данных: потребители3
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Грузовые городские 
перевозки ▪ Вид деятельности – курьерская деятельность, доставка.

Грузовые
региональные
перевозки

▪ Вид деятельности - деятельность автомобильного грузового транспорта и услуги по перевозкам.
▪ Дальность перевозок - межрегиональные и международные.

Грузовые 
межрегиональные
перевозки

▪ Вид деятельности - деятельность автомобильного грузового транспорта и услуги по перевозкам.
▪ Дальность перевозок – региональные.

Такси

▪ Вид деятельности – деятельность такси.

Пассажирские 
региональные 
перевозки

▪ Вид деятельности - деятельность пассажирского транспорта.
▪ Дальность перевозок - межрегиональные и международные.

Пассажирские 
межрегиональные
перевозки

▪ Вид деятельности - деятельность пассажирского транспорта.
▪ Дальность перевозок - региональные.

Вспомогательные 
транспорт

▪ Вид деятельности – не вошедшие в сегменты выше.

Методика сегментации корпоративных потребителей

Для сегменации корпоративных потребителей в качестве сегментирующего факторы выступает вид экономической деятельности:

Анализ данных: потребители3
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Профиль корпоративного потребителя:Объемы потребления:

Анализ данных: потребители3
Примеры выходных форм

Выделяемые сегменты: Профиль физического лица:
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Общие подходы к решению задачи

Маркетинговая стратегия

• Комплекс маркетинговых исследований

• Мониторинг перспективных микрорынков

• Анализ данных

Источники информацииОсновные задачи:

• Определение целевых микрорынков для развития сети с учетом 
емкости микрорынка и уровня конкуренции.

Основные направления анализа

Целевые микрорынки Позиционирование Комплекс маркетинга

- ТОР-100 перспективных 
микрорынков по емкости

- Конкурентное окружение, 
сильные и слабые стороны

- Наличие АЗС на покупку и 
участков

- Прогноз с учетом конкурентного 
анализа

- Выбор уникальной позиции 
(восприятие, возможности Компании, 
ожидания потребителей)

- Платформа бренда (суть, ценность, 
характер,  выгоды, атрибуты)

- Целевые рыночные ниши, в т.ч. 
сегменты потребителей, форматность 
предложения, маржинальность …

- Продуктовое предложение - топливо и СТиУ
- Целевые форматы АЗС с описанием 

концепции и ограничивающих факторов 
(локация, поток и т.д.)

- Ценовое позиционирование – топливо и 
СТиУ

- Промоушен – план акций и мероприятий по 
продвижению

Результаты 
анализа

- Маркетинговая 
стратегия

- Целевые микрорынки

• Разработка позиционирования сети АЗС Компании на основе                                                          
совместного анализа требований потребителей, сильных и слабых сторон конкурентов и возможностей 
Компании. Разработка платформы бренда для креативного агентства.

• Разработка комплекса маркетинга с учетом целевых рынков и позиционирования.

4

16
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Целевые форматы АЗС:

нет 98- Бренд нет ДТ- Бренд

Целевая рыночная ниша:

Платформа бренда:
…

…

…

…

…

Предложение топлива:

Примеры выходных форм

Маркетинговая стратегия4
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Инвестиционная программа

? ??
• Комплекс маркетинговых исследований

• Мониторинг перспективных микрорынков

• Анализ данных

Источники информацииОсновные задачи:

• Целевые показатели деятельности 
потенциальной розничной сети АЗС – доля 
рынка, объем СТиУ, парк АЗС.

• Сформировать план мероприятий по достижению целевых показателей  - какие объекты неэффективны 
и их необходимо вывести из состава сети, какие объекты имеют потенциал роста и нуждаются в 
реконструкции, план мероприятий по повышению эффективности отдельных объектов.

• Оценить экономическую эффективность перехода к целевой розничной сети.

Основные направления анализа

Целевая розничная сеть Оценка действующих АЗС Оценка экономической эффективности 

- Количество АЗС в сети
- Среднесуточная реализация 

топлвива на 1 АЗС
- Доля брендированных топлив
- Выручка по СТиУ

- Качество участка (L – индекс)
- Качество объекта (R – индекс)
- Коэффициент эффективности 

использования потенциала 
участка

- Объем инвестиций
- Операционные расходы
- Финансово-экономические расчеты методом 

дисконтированных денежных потоков
- Показатели эффективности: объемы продаж, 

инвестиции, NPV, DPP, IRR

Результаты 
анализа

Инвестиционная 
программа с расчетами 
по каждой АЗС и сети в 
целом

18

Общие подходы к решению задачи
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Методика оценка эффективности действующих АЗС: L - index, R - index

Location index по каждому объекту 

Traffic Index
интенсивность потока

Visibility Index
видимость участка

Convenience Index
удобство въезда/выезда

Plot Index
параметры участка

Competition Index
уровнь конкуренции 

Retail Index по каждому объекту

Capacity Index
предложение топлива,  ТРК

Comfort Index 
удобство объектов на АЗС

Service Index
предложение нетопливных 

товаров и услуг

Appearance Index
внешний вид АЗС

Коэффициент эффективности использования потенциала участка

70%
парка АЗС

10%
парка АЗС

Менее 0,8 0,8 - 1,25 Более 1,25

Зона реструктуризации Зона реконструкции«Как есть»

20%
парка АЗС

С
р

ед
н

ес
ут

о
чн

ая
 

р
еа

л
и

за
ц

и
я,
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о

н
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ут

ки

L index / R index

База весов для оценки показателей

Инвестиционная программа5
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Метод дисконтированных денежных потоков для АЗС 

Финансово-экономические расчеты проводятся отдельно по КАЖДОЙ АЗС и участку

Для проведения расчетов строится модель дисконтированных денежных потоков АЗС

Расчет в постоянных ценах, приведенных с учетом сценария инфляции к текущему году

Ставка дисконтирования – согласовывается с Заказчиком

Горизонт прогнозирования (срок проекта) – 15 лет

Доходная часть формируется исходя из расчетных транспортных потоков, прогнозных коэффициентов заездов,
удельной заправки топливом различных транспортных средств и маржи; для АЗС на реконструкцию
оценивается потенциальный прирост объема реализации после реконструкции

Размер капитальных затрат базируется на практике строительства АЗС Компании

Размер операционных расходов определяется исходя из текущей практики эксплуатации АЗС Компании с
учетом инфляционной составляющей

Размер налоговых платежей – в соответствии с действующим законодательством

Критерий эффективности инвестиционного проекта – положительный NPV по итогам проекта

Инвестиционная программа5
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Оценка эффективности действующих АЗС:

Укрупненный график мероприятий: Денежный поток:

Показатели эффективности:

Инвестиционная программа5
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Примеры выходных форм



МИК

Спасибо за внимание!
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