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Подход к выполнению работы

Цель исследования Метод исследования Выбранные предложения

Цель – получить 
действительную 
информацию о ценовой 
структуре, уровне скидок 
и чистых покупательских 
ценах на российском 
рынке грузовых 
автомобилей

Тайные покупатели 
собирают информацию о 
цене с целью получения 
наилучшего (письменного) 
предложения по 
автомобилю, который 
регистрируется на имя 
конечного потребителя 
впервые

▪ Предложение при 
покупке за наличные

▪ Предложения по 
лизингу

▪ Договоры на сервисное 
обслуживание

▪ Предложения на другие 
дополнительные услуги

Отчетные материалы

▪ База данных цен на 
грузовые автомобили

▪ Скан-копии всех 
документов 
полученных в ходе 
проверки

▪ Аудио запись всех 
этапов переговоров
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Этапы проведения проверки

Исследование основано на двухуровневых переговорах:

Первый контакт с 
дилером: 

звонок дилеру
Первая цена

Второй контакт с 
дилером: звонок 
или посещение 

дилера

Скидка, лизинг, 
сервисный 
контракт

Чистая 
покупательская 

цена

Этап переговоров № 1
Цель: письменные 

предложения

Этап переговоров № 2
Цель: пересмотренные (письменные) 

предложения

Разница

В исследовании принимают участие:

• Реальные покупатели – представители компаний (в т.ч. юр.лица)

• Профессиональные покупатели
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Сценарий покупки

Сценарий А: Реальный покупатель

▪ Лица, работающие в грузовых компаниях 
(менеджеры автопарка, лица, принимающие 
решения о закупках)

▪ Представители среднего бизнеса, которые 
обычно приобретают 10-15 грузовиков за одну 
покупку

▪ Работники малых предприятий, которые обычно 
приобретают 1-3 автомобиля

Скрининг

▪ Использование актуальной базы данных 
транспортных и строительных компаний

▪ Для отбора «реальных покупателей»  
используется скрининговая анкета, 
содержащая вопросы о структуре и 
размере автопарка компании

▪ Параллельно осуществляется отбор 
профессиональных покупателей среди 
водителей и предпринимателей  в 
регионах проведения исследования

Сценарий Б: Профессиональный 
покупатель 

▪ Очень опытные «покупатели» B2B, хорошо 
разбирающиеся в специфике рынка 

▪ Водители, которые хотели бы начать 
собственный бизнес

▪ Самозанятый, имеющий опыт работы в 
соответствующем секторе
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Примеры полученных документов 
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Спасибо за внимание!
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